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Editoria

DIGITALISIERUNGSSCHUB IN VERWALTUNGEN

Der ,ThemenRadar Verwaltungsdigitalisierung 2026" des Fraunhofer-
Instituts in Kooperation mit dem Behérden Spiegel zeigt, dass die
Digitalisierung in Verwaltungen immer mehr Fahrt aufnimmt — irgendwo
zwischen Aufbruch, Alltagsdruck und ,Wir probieren’s einfach mal". Kl
taucht darin zwar als Shootingstar auf, aber eben nur als Teil eines viel
gréBeren Transformationsorchesters.

Alltagsintelligenz. Kl wird laut Trendradar nicht nur akzeptiert, sondern auch
aktiv gestaltet: Nur noch 18 Prozent der Verwaltungen nutzen generative Kl
gar nicht, viele stellen eigene Lésungen bereit — und das mit wachsender
Professionalitat. KI wird zum produktiven Werkzeug, zum Beschleuniger, zum
Mdglichmacher. Der Hype bleibt, aber er bekommt Substanz

Durchstarter und Dauerbrenner. Cloud, digitale Identitdten und Register-
modernisierung ziehen mit Tempo nach, wahrend Cyber- und Informations-
sicherheit ihren Dauerplatz auf der Prioritdtenliste behaupten. Und die
Zusammenarbeit Uber Bund, Lénder und Kommunen hinweg? Sie wird als
groBe Chance gesehen und gewinnt endlich an Fahrt.

Mixkompetenz. Genau hier setzen wir an: Kommunen brauchen Partner,
die Kl nicht iscliert denken, sondern in den richtigen Mix aus Datenplatt-
formen, Cloud, Automatisierung und Standards einbetten. Wie dieser Mix
in der Praxis aussieht, zeigen in diesem Heft unter anderem Lohmar und
Erkelenz: Wahrend Lohmar mit einer urbanen Datenplatiform neue Wege
geht, setzt Erkelenz auf einen Software-Roboter, eine innovative No-Code-
Losung, die Prozesse spUrbar automatisiert.

Eine anregende Lektire winschen

&l

Dr. Stefan Wolf
Geschaftsfiihrer

Dieter Ludwigs
Vorsitzender der GeschéftsfUhrung
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- Unterschiedliche Inter

zusammenbringen

Mit Jochen Emonds hat die regio iT einen neuen
Aufsichtsratsvorsitzenden mit klaren Zielen. Wir
haben mit dem 43-jdhrigen Gymnasiallehrer und
Vorsitzenden der CDU-Fraktion im Stadteregionstag
der StadteRegion Aachen Uber seine Ziele, die Rolle
der regio iT und die digitale Zukunft der 6ffentlichen
Verwaltung gesprochen.

Was ist Ihnen in lhrer neuen Rolle besonders wichtig?
Mir ist wichtig, dass der Aufsichtsrat Orientie-
rung gibt, ohne in das operative Geschaft
einzugreifen. Die regio iT steht fur Stabili-
tat, Verlasslichkeit und Innovation — diese
Balance mochte ich unterstUtzen und die
Kundensicht intensiver einbringen.

Welche Impulse méchten Sie setzen?

Wir befinden uns gerade mitten im Umbruch und ich
maochte die regio iT als starken Partner der Kommunen
weiterentwickeln — insbesondere in den Bereichen Digi-
talisierung, Sicherheit und KI. Dabei geht es darum, be-
stehende Stdrken auszubauen und neue Technologien
sinnvoll zu integrieren.

Wie bewerten Sie die Bedeutung der regio iT?

Die regio iT ist weit mehr als ein klassischer [T-Dienstleister.
Sie ist Teil der digitalen Infrastruktur und damit der &ffent-
lichen Daseinsvorsorge. Daraus entsteht Verantwortung
for Stabilitat, Sicherheit und moderne offentliche Dienst-
leistungen.

Welche Rolle spielen KI und neue Technologien fir
Verwaltungen?

Kl und Automatisierung bieten grofle Chancen fir
effizientere Prozesse und bessere Services. Wichtig sind
dabei Datenschutz, Transparenz und Sicherheit. Auch
souverane Cloud-Lésungen und Cybersecurity werden
immer wichtiger.

Welche Technologien nutzen Sie privat gerne?

Ich nutze viele digitale Anwendungen — von Smart-

Home-Ldsungen bis hin zu papierlosem Arbeiten und

digitaler Familienorganisation mit einem gemeinsamen
Terminkalender und Einkaufslisten.

Ein paar Worte zur Person Jochen Emonds?

Ich bin verheiratet, habe zwei Kinder und engagiere mich
seit vielen Jahren in Polittk und Ehrenamt, Teamgeist und
Verlasslichkeit sind mir besonders wichtig,

K&In oder Disseldorf?

Rheinland — mit einem Augenzwinkern in beide Richtungen.
Eine Portion rheinische Lebensfreude gehért naturlich dazu.

Was macht eigentlich ein Aufsichtsrat?

arbeiter*i n zusammen. Gemeinsz

zukunftsorientiert aufgestellt ist.
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Jch freue mich auf dle"'E"
neue Aufgabe und darauf,
gemeinsam mit allen
Beteiligten die regio iT
weiterzuentwickeln —
verantwortungsvoll,
partnerschaftlich und

mit klarem Blick
auf die Zukunft
der digitalen
Verwaltung.”
Jochen Emonds,
Aufsichtsratsvor
sitzer j
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Mit dem neuen Rechenzentrum EURaix Evolution
(Evo) hat die regio iT in Aachen eines der moderns-
ten und nachhaltigsten Data Center im kommuna-
len Bereich realisiert. Der Neubau setzt nicht nur
MaBstdbe in Sachen Energieeffizienz, Skalierbarkeit
und Zukunftsfahigkeit — fur den Wirtschaftsstandort
Deutschland und die Region rund um Aachen ist
ein starkes Infrastruktur-Okosystem entscheidend
fur die kommenden Jahre.

Kommunale Datensouveranitat

Denn neben den groBen Hyperscale-Zentren wie
dem geplanten Rechenzentrum von Microsoft in
Bedburg bleiben regionale ,Edge-Rechenzentren’,

die physisch nah am Endanwender oder Daten-
erzeuger (am ,Edge" des Netzwerks) platziert sind,
unverzichtbar: fur Internet-of-Things-Anwendungen
im Bereich Smart City, geringe Latenzzeiten sowie
kommunale Datensouveranitat,

Hohe Verfiigbarkeitsklasse nach EU-Norm

EURaix Evo ist nach der europdischen Best-Practice-
Norm EN 50600 konzipiert und erfillt prézise Vor-
gaben zur Stromversorgung, Klimatisierung und
Sicherheit. ,Damit sind wir in der Lage, auch die
Zertifizierung anzustreben — aktuell eher noch
eine Ausnahme unter den kommunalen [T-Dienst-
leistern”, so Projektleiter Bernhard Barz. Mit der

VerfUgbarkeitsklasse 3 wird eine
hohe Ausfallsicherheit durch red-
undante Versorgungswege erreicht.
Alle erforderlichen Komponenten
der Infrastruktur wie Strom, KUhlung
und Monitoring basieren auf einem
modularen Sicherheitskonzept: Re-
dundante USV-Anlagen puffern
Stromausfalle, bis ein vorgeheizter
Dieselgenerator einspringt. Zwei
vollig voneinander getrennte
Strom- und Kihlpfade fUhren von
der Einspeisung bis zu den [T-Syste-
men, sodass auch hier Redundanz
erzielt wird.

KUhlen Uber das Aachener
Fernwdrmenetz

Bis zu einer Aullentemperatur von
rund 26 Grad nutzt das EURaix
Evolution Freikihlung mit AuBenluft
und sogenannte adiabatische Ver
dunstung. Steigen die Temperaturen
darUber, kommt eine innovative Ab-
sorptionskaltetechnik zum Einsatz.
DafUr wird ein Anschluss an das
Aachener Fernwarmenetz genutzt. So
entsteht K&lte durch thermachemische
Prozesse statt durch energieintensive
Kompressoren. ,Ein Novum im kom-
munalen Umfeld und deutlich effizi-
enter als ein Kaltwassersatz nach dem
KUhlschrankprinzip”, betont Barz.

Energiesparend dank
«Lights-out-Modell”

Das neue Rechenzentrum wird mit
100 Prozent zertifiziertem Okostrom
betrieben und ist damit klimaneutral.
Eine Grunfassade sorgt fur zusétzliche
Kuhlung, und die Photovoltaikanla-
gen auf Dach und Fassade decken

bis zu zehn Prozent des Energie-
bedarfs. Neuartig am Betriebskonzept
ist auch das sogenannte Lights-out-
Modell: Das Rechenzentrum lduft im
Regelbetrieb personell unbesetzt,
was weniger Luftaustausch und
damit weniger Energie erforder-
lich macht. Zudem wird ein Betrieb
mit hé&heren Raumtemperaturen
bis 27 Grad mdglich, wodurch sich
weitere Effizienzgewinne erzielen
lassen. Perspektivisch soll auch der
Strombedarf der IT-Systeme selbst dy-
namisch gesteuert werden: weniger
Serverleistung bei niedriger Nach-
frage, mehr bei Spitzenlast — also
bedarfsabhéngig.

Wachstum innerhalb der Flache

Damit die [T-Technik kUnftige An-
forderungen erfullt und ,mitwachsen”
kann, ist die Erhdhung der Leistungs-
dichte innerhalb der bestehenden
Flache vorgesehen — auch das ist
ein neuartiger Ansatz. Damit ist das
neue kommunale Rechenzentrum
skalierbar fur kommende digitale
Dienste — insbesondere fur lokale,
anwendungsspezifische KI-Systeme.
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.Lokale, anwendungs-
spezifische KI-Systeme
sind die Zukunft,
| » gerade fir Kommunen
':*-'f und kommunale
Unternehmen.”

Fur Bernhard Barz ist EURaix Evo das ,Master-
piece" zum Abschluss seiner regio-iT-Karriere.

Er will sich kiinftig anderen Interessen widmen.
So steht etwa der ndchste Besuch der Elbphil-
harmonie auf dem Programm — der Ingenieur
ist begeistert vom Klang des Konzerthauses.
JMit 15 Jahren reiner Bauzeit fir dos EURaix
Evo unterbieten wir die Hamburger nattrlich

_|

um Ldngen."
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- Beste Form

Digitalisierung
ermdqglichen

Mehr Effizienz, héhere Servicequalitit und fundierte Fach-
beratung: Zu diesem Zweck hat die regio iT ihre Business
Unit (BU) Digitale Kommune neu organisiert. Aus zwei
kommunalen BUs ist eine grélBere Einheit entstanden,
die nun nahezu das gesamte Portfolio kommunaler Fach-
anwendungen blndelt.

Produkt- und Projektmanagement wurden aus den opera-
tiven Betriebscentern herausgel&st und in einem eigenen
Center zusammengefasst. Mit vereinheitlichten Prozessen bei
Angeboten, Projektvorgehen, Tools und Reportings werden
wirtschaftliche Skaleneffekte erzielt, die den kommunalen
Kunden zugutekommen. Gleichzeitig werden die jeweiligen
Fachcenter von kaufmannischen und projektbezogenen Auf-
gaben entlastet und kénnen sich noch stérker auf Support,
Fachberatung, Betriebsstabilitdt und -sicherheit konzentrieren,

Wir wollen einen effizienten, stabilen Betrieb der kommu-
nalen Fachanwendungen zu marktgerechten Preisen sicher
stellen”, sagt Oliver Blanke, ,und Kommunen gleichzeitig
kinftig starker mit professioneller Beratung und tragféhigen
Digitalisierungskonzepten unterstitzen.”

Weitwinkel statt technischem Fokus

Mit Blick auf die zahlreichen modernen Maglichkeiten
zur Digitalisierung ricken die ,Ende-zu-Ende"-Prozess-
digitalisierung und das fachliche Know-how dafir wieder in
den Mittelpunkt: ,Wir sind dabei, noch mehr Fachberatungs-

der

Oliver Blanke,

Leiter Business Unit Digitale Kommune,
Leiter Niederlassung GUtersloh,
Mitglied der Geschdftsleitung, regio T

wissen aufzubauen, sodass unsere Teams die Kommunen
in allen relevanten Digitalisierungsthemen auf Augenhéhe
beraten kdnnen, um mit der hohen Dynamik — etwa in den
Bereichen RPA, Low- und No-Code-Lésungen — Schritt zu
halten”, so Oliver Blanke,

Herzstick der Reform ist eine
Neuordnung in fUnf spezialisierte Center:

fm' Produkt- und
ent bundelt alle nicht-
ndenen Aufgaben.

die Center VOIS fur die
n des VOIS-Okosystems,

kaufménnische Finanzwesen,

agementsysteme

r Kommunale Applikationen, welches
 zahlreiche kleinere, aber fUr den
j zentral relevante Fachverfahren betreut
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- Aachens Klima-

dashboard schafft

Transparenz

Wie wirksam sind kommunale Klimaschutzmanahmen
tatsdchlich? Viele Stadte und Gemeinden stehen vor der
Herausforderung, Fortschritte auf dem Weg zur Klima-
neutralitit transparent zu dokumentieren und auf einer
belastbaren Datengrundlage zu steuern. Die Stadt Aachen
setzt dafur jetzt auf ein digitales Klimadashboard.

Das neue Monitoring-Tool bindelt Daten zu Treibhausgas-
emissionen, KlimaschutzmaBnahmen und Entwicklungen
in verschiedenen Sektoren. Komplexe Informationen wer-
den grafisch aufbereitet und verstandlich dargestellt und
erméglichen so Politik, Verwaltung und Offentlichkeit einen
transparenten Blick auf den aktuellen Stand der Klimaschutz-
aktivitaten.

Bereits 2024 unterstUtzte die regio iT die Stadt Aachen bei
der Anforderungsanalyse und der Auswahl einer geeigneten
Softwareldsung. Ziel war es, eine Losung auszuwahlen, die
Daten wissenschaftlich fundiert sammelt, auswertet und sie
fur unterschiedliche Zielgruppen nutzbar macht. Hier tber-
zeugte die Software von ClimateView.

Der Mehrwert geht dabei Uber ein klassisches Monito-
ring hinaus: Das Dashboard soll kinftig verschiedene
Entwicklungsszenarien abbilden und die Auswirkungen
geplanter KlimaschutzmaBnahmen sichtbar machen. Ent-
scheidungen kénnen dadurch faktenbasiert getroffen
und Fortschritte kontinuierlich UberprUft werden. Gleich-

zeitig starkt die Plattform die Transparenz gegenUber
BUrger*innen. Die Entwicklung zentraler Kennzahlen,
Emissionen und MafBnahmen kann Uber das &ffentlich
zugangliche Klimadashboard der Stadt Aachen unter
www.aachen.de/klimamonitoring jederzeit eingesehen
werden. Damit wird kommunaler Klimaschutz nicht nur
messbar, sondern auch nachvollziehbar.

JUnsere Klimaschutzaktivitidten wollen wir mit allen Pro-
blemen offen darlegen, aber auch sichtbar machen, was
wir erreicht haben”, beschreibt Aachens Klimadezernent
Heiko Thomas den Anspruch des Projekts (Pressemitteilung
04,2026).

Das Beispiel Aachen zeigt, welche Rolle digitale Platt-
formen kinftig fur kommunale Steuerungsprozesse spie-
len kénnen. Ob Klimaschutz, Energieversorgung oder
Mobilitat: Daten werden zunehmend zum strategischen
Werkzeug, um komplexe Transformationsprozesse nach-
vollziehbar zu gestalten und fundierte Entscheidungen
zu ermoglichen.
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erwaltungs- und Mobilitétsldsungen. Mit Keycloak bietet
die regio iT eine leistungsfdhige Open-Source-Plattform fir
Identitats- und Zugrifsmanagement: Nutzer*innen melden
sich einmal an (Single Sign-on) und greifen anschlieBend

sicher auf verschiedene Anwendungen zu.

Dank Keycloak lassen sich Zugriffsrechte zentral steuern — ein
entscheidender Vorteil, insbesondere im Umgang mit sensib-
len Daten. Funktionen wie Passwort-Reset oder rollenbasierte
Rechtevergabe sind integriert, So entstehen digitale Services,
die fUr Nutzer*innen einfach bleiben und fur Organisationen
sicher beherrschbar sind. Wie das konkret funktioniert, zeigen
zwei aktuelle Use Cases: die movA-App des Mobilititsdienst-
leisters ASEAG in Aachen und die Stadt Solingen, die am
KlI-Pilotprojekt NRW.Genius beteiligt ist.

ASEAG:

Sicherer Login ohne Hirden

Beim Relaunch der movA-App der
ASEAG stand ein klares Ziel im Mittel-
punkt: mehr Sicherheit — mit minimalem
zusétzlichem Aufwand fur die Nutzer*in-

movA

Isabell Brenner, ASEAG

nen. Deshalb fUhrte die ASEAG mit Unterstiitzung der regio iT
Keycloak ein und migrierte rund 120.000 Nutzerkonten in das
neue System. Vioraussetzung war, dass sich niemand neu regist-
rieren musste und alle bestehenden Buchungen

in der App erhalten blieben.

Projektleiterin Isabell Brenner erklart:

JWir wollten mehr Sicherheit fur die

Nutzenden gewahrleisten.” Diese
melden sich auch nach der

Andreas Freund, Stadt Solingen

Umstellung weiterhin mit ihrer E-Mail-
Adresse an und setzen nun einmalig ein
neues Passwort. FUr die ASEAG war das
zentral: Der technische Wechsel sollte
im Rahmen des movA-App-Relaunches
im Hintergrund laufen.

Die Umsetzung war anspruchsvoll: Daten
mussten Ubertragen, Systeme verknUpft
und Prozesse neu aufgesetzt werden. ,Das

SchlUsse
N Digita

war schon ein dickes Brett’, so
Brenner. Umso entscheidender
war die Zusammenarbeit mit
regio iT und Better Mobility:
,So eine Zusammenarbeit habe
ich selten erlebt. Es war super,
richtig, richtig gut" Besonders
die kurzen Abstimmungswege
und die direkte Kommunika-
tion hatten den engen Zeitplan
mdglich gemacht und den
reibungslosen Go-live gesichert.

Solingen:

Kl braucht sichere Zugéange

Auch in Solingen spielt Keycloak
eine zentrale Rolle. Die Stadt be-
teiligt sich am Pilotprojekt NRW.
Genius, um Kl in der Verwaltung
zu erproben. Ziel ist es, Prozesse zu
vereinfachen, die Kommunikation mit
Burger*innen zu verbessern und Mit-
arbeiter*innen spirbar zu entlasten.
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.Die Vorbereitung fur den Betrieb der
sicheren Datenplattform haben wir mit
derregio iT zusammen umgesetzt’, erklart
Andreas Freund von solingendigital,
der das Projekt leitet. FUr Solingen war
das ein wichtiger Schritt, um den Pilot-
betrieb verldsslich starten zu kénnen.

Aktuell nutzt Solingen vor allem &ffentli-
che oder anonymisierte Daten. Perspek-
tivisch sollen Kl-Anwendungen jedoch
auch mit sensibleren Informationen
arbeiten kénnen — vorausgesetzt, sie
laufen in geschitzten Infrastrukturen.
Genau hier kommt Keycloak ins Spiel:
Es ermdglicht eine sichere Authenti-
fizierung sowie klare Zugriffskontrollen
und schafft Vertrauen in den Einsatz
neuer Technologien innerhalb der Ver-
waltung. Freund sieht groBBes Poten-
zial, sobald KI-Systeme in geschitzten
Rechenzentren laufen — etwa bei [TNRW
oder der regio .



Bonn beendet die
Odyssee des Papiers
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Factor-Auszeichn

Beim SAP-Hackathon ,Business
Unleashed Innovation Award” in
Berlin sorgt die Spannung bis zum
Schluss fiir Herzklopfen. Dann 6ff-
net ein Jurymitglied den Umschlag
und verkUndet das Gewinnerteam
in der Kategorie ,WOW Factor":
die Bundesstadt Bonn mit Unter-
stiitzung der regio iT. Jubel bricht
aus, die Trophde wird in die Héhe

gehalten. Nach einer intensiven
Woche voller Arbeit und neuer
Ideen ist die Freude riesig.

Wir sind total begeistert. Wir
haben einen Prozess entwickelt,
bei dem eine Kunstliche Intelligenz
Rechnungsdaten korrekt ausliest und
weiterleitet”, erklart Katharina Bel,
Gesamtprojektleiterin des SAP-S /

Katharina Bel stellt
das Gewinnerprojekt vor

4HANA-Migrationsprojekts und Lei-
terin der Stabsstelle Inteme Projekt-
steuerung im Kassen- und Steueramt
Bonn. ,Das sorgt fUr ein ganz neues
Tempo bei der Bearbeitung von Rech-
nungen an Schulen

Bye-bye, Papierberge aus dem
Schulalltag!

Bislang werden eingehende Rech-
nungen an Bonner Schulen aus-
gedruckt, kopiert und abgeheftet.
Einmal pro Quartal sammelt ein Bote
die Unterlagen von 89 Schulen ein und
bringt sie zum Schulamt. Dort wer-
den sie gepruft und anschlieBend an
das Kassen- und Steueramt weiter-
geleitet. Werden Fehler entdeckt,
beginnt der Weg von vorn. Jahrlich
bewegt dieses Verfahren rund eine
Tonne Papier.

Wir wollen die Schulsekretariate,
das Schulamt und das Kassen- und
Steueramt spUrbar entlasten, Ablaufe
beschleunigen und gleichzeitig die
Prifungssicherheit erhthen®, erklart
Katharina Bel.

Der SAP-Hackathon bot die pas-
sende Gelegenheit. Innerhalb von
zehn Wochen entwickelte das Team
einen realistischen Anwendungs-
fall und wurde fir den Wettbewerb
ausgewahlt. Ende Mérz ging es nach
Berlin.

FUnf Tage fur eine neue Lésung
Gemeinsam mit zwei SAP-Coaches
stellte das Bonner Team seine Idee vor.
Schnell war klar: Fur die Umsetzung
musste ein véllig neuer technischer
Ansatz gewahlt werden. ,Wir mussten
Architektur, Tools und Programmier-
sprache praktisch neu lemen®, erinnert
sich Alona Dregger, SAP-Anwendungs-
entwicklerin bei der regio IT.

Projekt-Steckbrief
SAP- Hackathon
«Business meets Al"

Kl-Lésung fur den digitalen
Rechnungs-Workflow an

89 Bonner Schulen
5-kopfiges Team Stadt Bonn,
SAP-Coaches, regio iT

10 Wochen Aufbau

Use Case

1 Woche Programmierung

in Berlin
_

Errungenschaften

Kl-gestitzte Compliance-
Prifung
Vieraugenprinzip
implementiert
Einsparung von 1 Tonne

Papier jahrlich J

Besonders kritisch wurde es zur
Wochenmitte, als die Verbindung
zwischen Frontend und Backend
nicht funktionierte. Erst am Mittwoch-
abend gelang der Durchbruch. Da-
nach blieb nurwenig Zeit fUr die Vor
bereitung der Abschlussprésentation.
Jnnerhalb von fUnf Tagen haben wir
mit funf Képfen etwas geschaffen,
wofUr man normalerweise Monate
braucht”, freut sich Katharina Bel.

Kl sortiert Belege

Beim neu entwickelten Prozess wer
den Rechnungen digital erfasst. Eine
Kl liest die Inhalte aus und befullt
automatisch die relevanten Felder,
Anschlie3end erfolgt eine Kl-gestitzte
Compliance-Prifung nach den gelten-
den gesetzlichen Vorgaben. Die Daten
werden anschlieend direkt an die
nachgelagerten Systeme Ubergeben.

Ein Dashboard ermaglicht jederzeit
Transparenz Uber den gesamten
Workflow. Ruckfragen per Telefon
oder E-Mail werden weitgehend
Uberflissig.

Auch das Thema Sicherheit wurde
bertcksichtigt. ,Der Anwendungsfall
ist geeignet, weil mehrere Personen
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... und ein unvergessliches Erlebnis

die Ergebnisse prifen”, erklart Goule-
be, Cloud-Entwickler bei der regio iT.
Das Vier-Augen-Prinzip ist fest im Pro-
zess verankert. Zudem kennzeichnet
die Kl unsichere Ergebnisse auto-
matisch. Mitarbeiter*innen k&nnen
den Vorgang jederzeit stoppen und
die Originalrechnung zur Kontrolle
heranziehen.

FUr Katharina Bel geht der Nutzen weit
Uber die Rechnungsverarbeitung
hinaus: ,Mit dieser Losung kénnen
wir dem demografischen Wandel
vorgreifen, Kolleg*innen entlasten '
und héchste Standards bei der Com-
pliance-Prifung erreichen. Unsere
Vision ist eine vollstéandig papierlose
Verwaltung — und mehr Zeit fUr die
wichtigen Aufgaben an Schulen:
Betreuung und Bildung”
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- OWL-IT + reg
starke Partn

Fachkréftemangel, knappe Haushalte und steigende
Erwartungen an digitale Services setzen Kommunen
zunehmend unter Druck. Gefragt sind Losungen, die
Verwaltungen entlasten, ihre Handlungsfahigkeit star-
ken und die Qualitdt kommunaler Leistungen sichern.

Genau hier setzt die Kooperation von OWLIT und
regio iT an. Beide [T-Dienstleister bundeln ihre Kom-
petenzen, vermeiden doppelte Entwicklungsauf-
wande und schaffen gemeinsam ein leistungsfahiges
und wirtschaftliches L&sungsportfolio fur kommunale
Kunden.

Im Mittelpunkt der neuen Kooperation stehen drei Themen-
felder. Automatisierung, Kunstliche Intelligenz und urbane
Datenplattformen. Sie bilden die Grundlage fur digitale,
datenbasierte und zukunftsfahige Verwaltungsprozesse.
Voraussetzung dafir sind standardisierte und sichere Daten,
strukturierte digitale Abldufe sowie praxistaugliche Techno-
logien fur den Verwaltungsalltag.

Automatisierungsplattform:

nachnutzen statt neu entwickeln

Im Bereich der Automatisierung nutzt die regio iT die von OWL-
IT aufgebaute Low-Code-Plattform auf Basis von Axon Ivy. Anstatt
bestehende Entwicklungen zu duplizieren, wird die Plattform als

Urbane
Datenplattform g

QL
Fokus auf
Mensch und
Organisation

Kompenenten fir eine zukunftsfdhige
kommunale Infrastruktur

Service bezogen und den Kunden der regio iT zur Verfigung
gestellt. Bei der Umsetzung konkreter Prozesse unterstitzen
beide Hauser ihre jeweiligen Kunden. Erfolgreiche Losungen
werden anschlieBend in einer gemeinsamen Prozessbibliothek
bereitgestellt. So lassen sich bewdhrte Anwendungen nach-
nutzen und schneller in andere Kommunen Ubertragen — eine
klassische Win-win-Situation.

Kl: Prompts, Werkzeuge

und Agenten teilen

Bei der Kl sind die Rollen umgekehrt: Die
regio iT stellt ihre Ki-Plattform auch der
OWLIT zur Verfigung. Die Plattform er-
maglicht Kommunen eine datenschutz-
konforme und am EU Al Act orientierte
Nutzung von Kl-Werkzeugen.

Die Plattform unterstUtzt unter anderem
bei Recherchen in 6ffentlichen und
geschitzten Datenbesténden, bei der
Dokumentenerstellung und -analyse
sowie beim Einsatz von Kl-Agenten in
Verwaltungsprozessen. Ein besonderer
Fokus liegt auf der gemeinsamen
Weiterentwicklung: Prompts, Werkzeuge
und Agenten sollen geteilt und fur mog-
lichst viele Kommunen nutzbar gemacht
werden,

AXONIVY

Urbane Datenplattform:

Daten besser nutzen

Ein weiteres gemeinsames Hand-
lungsfeld ist die urbane Datenplatt-
form. Sie hilft, Datensilos aufzubrechen
und Informationen standardisiert Gber
Organisationsgrenzen hinweg verfig-
barzu machen. Ein integriertes Rech-
te- und Rollenmanagement sorgt daflr,
dass Daten nur autorisierten Personen
zuganglich sind.

Sowoh! OWLT als auch regio iT haben
hier bereits Vorarbeiten geleistet und
setzen auf die Open-Source-Ldsung
CIVITAS/CQORE von Civitas Connect. Der
technische Betrieb bleibt getrennt. Auf
fachlicher Ebene arbeiten beide Partner
jedoch eng zusammen, um kommuna-
le Anwendungsfalle weiterzuentwickeln
und nachnutzbar zu machen — beispiels-
weise fUr Analysen, Visualisierungen
oder datenbasierte Entscheidungsunter-
stUtzung.
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Drei Bausteine = ein Ziel
Datenplatiform, Automatisierung und
KI erganzen sich optimal: Die Daten-
plattform schafft die Grundlage, Auto-
matisierung strukturiert Prozesse, und Kl
unterstitzt intelligent. Diese Bausteine
entwickeln OWLIT und regio iT ge-
meinsam weiter, um die bestmdgliche
Gesamtlésung fUr kommunale Kunden
bereitzustellen.

Fazit

Kommunale Herausforderungen lassen
sich am besten gemeinsam lésen —
durch Zusammenarbeit, Nachnutzung
und praxistaugliche digitale Losungen.
So kénnen Verwaltungen nachhaltig ent-
lastet, ihre Handlungsfahigkeit gestarkt
und gute Ideen schneller in die Praxis
gebracht werden.

*KDN = Dachverband der
kommunalen [T-Dienstleister.

" Die Plattform kann ein breites Spektrum von Geschéfts-

prozessen digitalisieren, automatisieren und orchestrieren

[ Klein |11

B.-
) — ¥
| Einfache Prozesse |i= %=
i Prozessfragmente |1y
| = v
| Supportprozesse |45 s
|- v
| Fachabteilung '

A
] Interne Prozessbeteiligte

&sungen g W

» 1[4 Sehr grof

© L. Komplexe Prozessanwendungen |
i

. End-to-End-Prozesse
i J Geschéftskritische Prozesse
10 Gesamtverwaltung
» | 3 Exteme Prozessbeteiligte

# | 52  Plattform

Automatisierungsplattform Axon Ivy: fir kommunale Zwecke aller GréB8en geeignet



JDie IT fUr die spezifischen

aufzubauen, war organi-
satorisch und technisch

Stefanie Tomer, Ministerium fir
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-[T-Transformation

L aborschule un

Oberstuten-Kolle

Eine Ablsung von den IT-Diensten der Universitét Bielefeld
nutzen die beiden Versuchsschulen, um eine grund-
legende Transformation der bisherigen [T-Infrastruktur zu
vollziehen.

Historisch waren die beiden Versuchsschulen durch ihre Lage
auf dem Campus der Uni Bielefeld und ihre wissenschaft-
liche Begleitung durch die Fakultét fur Padagogik an die [T-
Dienste der Universitdt angebunden. Die Vorgabe war nun,
nach Jahrzehnten die Systeme zu trennen und fUr die Schulen
eine eigene, ihren padagogischen Bedarfen folgende M-Um-
gebung aufzubauen.

Wir mussten reagieren und weite
Teile der Schul-HT neu aufbauen”,
erlautert Stefanie Torner vom
Ministerium fUr Schule und Bildung
in NRW. ,Die IT fUr die spezifischen
Anforderungen der Versuchs-
schulen auszurichten, war orga-
nisatorisch und technisch hoch-
komplex."

Anforderungen der
Versuchsschulen neu

hochkomplex.”

Schule und Bildung NRW

~Um den Zeitrahmen
einzuhalten, mussten

.Die Versuchsschulen sind keine
gewohnlichen Lernorte. Lehr-
krafte und Schuler arbeiten
gleichberechtigt an Geraten;
Prasentationstechnik ist Werkzeug
fur alle, der Unterricht erfolgt hoch-
individuell und in differenzierten
Lernsettings”, bestéatigt Lutz Plal.
Er ist pddagogisch-technischer Fachberater der Geschaéfts-
stelle GigabitNRW bei der Bezirksregierung Detmold. ,Diese
Offenheit sollte technisch abgebildet werden. Die neue Infra-
struktur hat somit den Anforderungen der Padagogik an den
Schulen zu folgen und so flexibel zu sein, wie es das facetten-
reiche Lernen an diesen Schulen ist. Lésungen von der Stange
waren hier nicht zielfihrend"

Umsetzungsphase
drastisch verkirzen."

Patrick Geuenich,
Projektleiter regio iT

Eine im Vorfeld durchgefUhrte technische Bestandsaufnahme
der regio iT zeigte schnell: Die Infrastruktur der Schule ent-
sprach universitdren MaBstaben, nicht aber den schulischen
Anforderungen. Damit begann ein héchst anspruchsvolles
IT-Projekt, in dem die regio iT die Konzeptionierung, die Projekt-
koordination und den Aufbau der neuen, den schulischen

wir die Planungs- und

Freies Lernen in rédumlich flexiblen Erfahrungsrdumen

Anforderungen folgenden [T-Landschaft
Ubernahm und steuerte, ,\Wir mussten
das komplette System Uberdenken, die
besonderen Gegebenheiten und An-
forderungen beachten und im laufen-
den Betrieb umstellen”, so Pla3. ,Das
war nicht einfach eine Neuinstallation,
sondern ein Abléseprozess mit unter-
schiedlichen Beteiligten in engem Zeit-
rahmen.”

Passgenaue Lésungen geschaffen
LFUr uns bot das ambitionierte Projekt die
Méglichkeit, unsere gesamte Erfahrung
im Bereich digitale Bildung einzubringen.
Wahrend Schulen normalerweise den
Zugriff auf Endgerate wie Scanner,
Drucker und Tablets regulieren, setzt
man an den Versuchsschulen auf Trans-
parenz und neuartige padagogische
Lésungen”, so Patrick Geuenich von der
regio IT.

In einem straffen Projektablauf wurde
die IT fur die beiden Schulen neu ge-
plant und umgesetzt: Wo vorher Insel-
|6sungen existierten, wurden ein neues

flachendeckendes Netz-
werk, eine passgenaue
Server-Lésung sowie ein
performantes WLAN aus
Mitteln des Digitalpakts

~Wir mussten das
komplette System
Uberdenken und

im laufenden Betrieb
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IT, die offene Lemzonen und individuelle Lempfade unterstitzt

turiert Kommunikation
und Aufgabenver-
waltung, sichert Daten
und schafft Freirdume
fur Innovation. FUr

, . mstellen.” . .

Schule errichtet, Hinzu bmstee Stefanie Torner war die
kamen die Ertichtigung Lutz PlaB, Zusammenarbeit mit
der padagogischen Ober- Bezirksregierung Detmold der regio iT ein zent-

flachen und die konse-

qguente Nutzung eines Mobile-Device-
Management-Systems (MDM), mit dem
die Schulen Tablets und Laptops zentral
inventarisieren, konfigurieren und ver-
walten kénnen. Auf diese Weise konnte
eine moderne Arbeitsumgebung ge-
schaffen werden.

Guter Team-Spirit trotz
Mammutaufgabe

Die neu errichtete digitale Lern-
umgebung ermaglicht eine differen-
zierte Rollen- und Rechteverwaltung fur
verschiedene Nutzergruppen und schafft
damit die Voraussetzung fur barrierefreie
Kommunikation und freien Zugriff auf
alle Endgeréte. Die neue IT bietet nicht
nur digitale Werkzeuge, sondern struk-

raler Erfolgsfaktor: ,Die
regio iT war Moderator und Umsetzer
der Anforderungen zwischen Schulen,
Schultrdger, Ministerium und Technikern."

Kurz vor den Herbstferien 2025 war es
dann so weit: Mit nur einer Woche ohne
[T-Betrieb wahrend der Umstellung en-
dete das innovative Projekt an den Biele-
felder Versuchsschulen — in Rekordzeit
dank hervorragender Kommunikation
und gutem Team-Spirit aller beteiligten
Stakeholder und Gewerke wahrend der
ganzen Zeit. ,Wir blicken gemeinsam
auf ein strukturell Uberzeugendes, tech-
nisch zukunftsfahiges und padagogisch
lernférderliches Ergebnis”, sagt Lutz Plal3.
,Und die positiven Rickmeldungen der
Schulen bestétigen dies.”
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-~ WECHSEL

«Wir konzentrieren uns
auf den Nutzen von
KI-Modellen in unserem
Alltag — sachlich und von
Vernunft geleitet.”

Dr. Dina Franzen-Paustenbach
Leiterin Innovationsmanagement,
regio iT

L

Das Bundeskabinett hat den Gesetzentwurf
zur Umsetzung der européischen Kl-Ver-
ordnung (EU Al Act) beschlossen. Die regio
iT hat dafUr bereits frihzeitig die Grundlagen
geschaffen und ein eigenes Rahmenwerk fir
KI-Projekte entwickelt.

Der EU Al Act gilt seit August 2025 schritt-
weise fur alle Anbieter und Nutzer*innen von
KI-Systemen in der EU. Er gehért zu den weltwelt
ersten umfassenden Regelwerken fir KUnstliche
Intelligenz. Ziel ist ein sicherer, transparenter und
vertrauenswirdiger Einsatz von Kl im Einklang mit
den europaischen Grundrechten und Werten,

Die Ende 2025 gegrindete Arbeitsgruppe
JKI-Governance" der regio iT hat die umfang-
reichen Vorgaben analysiert und konkrete Leit-
linien firr den Einsatz von Kl erarbeitet. ,Ahnlich
wie bei der Datenschutz-Grundverordnung war
unser Ziel, pragmatische Wege fUr den Einsatz
von KI zu finden*, sagt Dr. Dina Franzen-Paus-
tenbach, Leiterin der Arbeitsgruppe. ,KI-An-
wendungen mit hohem Risiko sollten még-
lichst vermieden werden. Gleichzeitig wollen
wir Innovation innerhalb des rechtlichen Rah-
mens ermdglichen.”

s

ut zu wissen

Die Bundesnetzagentur ist in Deutschland die zentrale Auf-

»\Vom Hype zur Verantwortung

Alle KIVorhaben werden bei der regio iT nach
einem einheitlichen Verfahren bewertet und hin-
sichtlich Risiken sowie Rollen eingeordnet. Dabei
betrachtet die regio iT zwei Perspektiven: die
interne Entwicklung, Bereitstellung und Nutzung
von Kl sowie die Entwicklung und Bereitstellung
von Kl-gestitzten Produkten fUr Kunden.

Auch Vertrdge, Angebote sowie Kunden- und
Lieferantenbeziehungen mit KI-Bezug werden
auf ihre rechtliche und vertragliche Konformitét
geprift.

2o EU Avrtificial

sichtsbehérde fur die Umsetzung des EU Al Acts. Sie tberwacht * H Intelligence Act
den Markt, berét bei Compliance-Fragen und fungiert als zent- '

rale Anlaufstelle. FOr den Finanzsektor unterstitzt die BaFin die Aufsicht und kontrolliert die
Einhaltung der Vorgaben bei Banken, Versicherungen und anderen Finanzdienstleistem.J

NJAILIIdSddd

Wer sich in die Kl-Plattform davinKI der regio iT
einloggt, sieht schnell, welche Mdglichkeiten
sie bietet. Sie schafft den Rahmen, in dem
Kommunen und kommunale Unternehmen
Kl-Assistenten sowie bald auch ,agentische
KI" sicher und steuerbar einsetzen kénnen.

DavinKl verbindet KI-Modelle, kommunales
Wissen, Datenquellen und Fachanwendungen
2u einer souveranen Umgebung fur assistierende
Jnd agentische KI. Open-Source-Komponenten

PERSPEKTIVEN

» KUnstliche Intelligenz ohne Kompromisse

wie Open WebUI sind dabei entscheidende
Bausteine, Die Plattform I&sst sich an unterschied-
liche Anwendungsfalle anpassen — von internen
Assistenzsystemen bis zu Fachanwendungen.
Datenschutz, Zugriffskontrolle und Nachvollzieh-
barkeit sind zentrale Bestandteile.

Eine anbieteragnostische Plattform

bietet viele Vorteile

Die neue Plattform davinKl integriert ver-
schiedene Kl-Modelle und Anbieter und
vergleicht diese kontinuierlich, die bei Bedarf
gewechselt werden kdnnen — ob Open Al,
Microsoft, Anthropic oder lokal betriebene
Modelle, Gerade fUr agentische (proaktive) KI
ist das wichtig: Je nach Aufgabe kénnen pas-
sende Modelle, Werkzeuge, Datenquellen und
Fachverfahren kombiniert werden.

Daten und Funktionen bleiben

geschitzt bei der regio iT

Ein spezialisierter Filter erkennt personen-
bezogene Daten in Prompts und Dokumen-
ten und filtert sie heraus, bevor Inhalte an
angebundene Modelle Ubergeben werden.
Das schafft eine zuséatzliche Sicherheitsebene
im Sinne der Data Loss Prevention (DLP).

Wofir nutzen Kommunen die KI-Plattform davinkKl der regio iT aktuell?

- Souveraner Betrieb und Steuerung in einer kontrollierten Betriebsumgebung der
regio iT — mit nachjustierbaren Modellen, Rollen, Rechten, Regeln und DatenflUssen.
Dynamische Abfrage aktueller Sensordaten aus einer urbanen Datenplattform, um
kommunale Daten fUr Assistenz- und Agentenfunktionen nutzbar zu machen.

Anbindung eines Ratsinformationssystems: Mittels LLMs werden Sitzungsdokumente
durchsucht. Die KI unterstutzt Recherche-, Auswertungs- und Assistenzaufgaben,

Passende Fordermdglichkeiten fur kommunale Kl-Plattformen und innovative Kl-Use
Cases gewUnscht? Anfragen beantworten wir geme unter vertrieb@regioit.de.

davinki®

Sicher. Souverdn. Kommunal.

.

.Mit davinKi lassen sich
unterschiedliche KI-Modelle,
Werkzeuge und Daten-
quellen anbinden und je
nach Anwendungsfall
nutzen - ohne sich auf
einen Anbieter festzulegen.”

Jonas Hose

Produktmanager
Competence Center A,
Automation and

Data Platforms

1dSHOAM -
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Dieter Ludwigs
Vorsitzender der
Geschdftsfuhrung, regio iIT

Oll

VON INSELLOSUNGEN ZU PLATTFORMEN - UND WARUM
STARKE KOMMUNALE IT JETZT WICHTIGER DENN JE IST

Deutschland war lange ein Land der guten Einzellésungen. Auch die
Verwaltung hat Uber Jahre dezentral optimiert, lokal angepasst und fachlich
sauber gearbeitet. Das Ergebnis: viele Register, Portale und Anwendungen
— funktional, aber zu selten vernetzt. Doch das bedeutet Reibungsverluste
und unnétige Komplexitét.

Mit der Registermodernisierung, dem Once-only-Prinzip und neuen
zentralen Platformen schlagt der Bund einen konsequenten Weg ein.
Die EUDI-Wallet als européische digitale Identitét, das i-Kfz-Portal, das
Sozialportal, die neue BUrger-App von SAP und Telekom oder der Deutsch-
land-Stack zeigen: Verwaltung wird zunehmend plattformbasiert gedacht.
Das ist ein notwendiger Schritt — und ich befUrworte ihn ausdricklich.

Zentralisierung bedeutet jedoch nicht, dass alles ,von oben” erledigt wird,
Im Gegenteil: Je zentraler die Plattform, desto wichtiger wird die Rolle
kommunaler [M-Dienstleister. Denn Register missen angebunden, Daten
qualitétsgesichert, Fachverfahren integriert und Prozesse vor Ort angepasst
werden. Genau hier liegt unsere Stérke. [T-Dienstleister wie die regio iT
Ubersetzen bundesweite Architekturvorgaben in funktionierende kommunale
Realitit — technisch, organisatorisch und fachlich.

Wir sorgen dafUr, dass Daten aus unterschiedlichen Quellen korrekt zusammen-
gefuhrt und neue Plattformen sicher und verlasslich betrieben werden kénnen,

Der Weg ist anspruchsvoll — aber richtig. Wenn Bund, Lander, Kommunen und
ihre M-Partner jetzt konsequent zusammenarbeiten, entsteht eine Verwaltung,
die einfacher, schneller und burgernaher ist. Die Bewegung ist da. Jetzt gilt es,

sie gemeinsam voranzubringen.

lhr

Dieter Ludwigs
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In Aachen unterstUtzt kUnftig das Kl-Tool wohni die Ver-
waltung bei der Bearbeitung von Wohngeldantrégen
- das geht schneller, einfacher, effizienter. Die Fallent-
scheidungen treffen aber weiterhin die Mitarbeiter*innen.

Als im Januar 2023 die Wohngeldreform ,Wohngeld Plus”
in Kraft trat, war die Stadt Aachen vorbereitet. Die Reform
fuhrte zu deutlich mehr Antragsberechtigten — beim Deut-
schen Stadtetag ging man zunéchst von einer Verdrei-
fachung der Fallzahlen aus. Diese Prognose hat sich in der
Praxis zwar nicht bestatigt, gleichwohl kam es zu einem
spUrbaren Anstieg.

LUns war bewusst, dass das neue Gesetz eine Antragsflut zur
Folge haben wird", sagt Chris Koerrentz, [T-Projektmanager und
KI-Beauftragter bei der Stadt Aachen. ,Trotz neu geschaffener
Stellen konnten wir der steigenden Zahlen aber nicht Herr wer-
den. Als dann ein KI-Tool fur die Unterstiitzung beim Wohngeld
vorgestellt wurde, kam das sehr gelegen.”

wohni ist eine KI-Losung des Munchner Startups forml, das
Verwaltungsmitarbeiter*innen bei der Bearbeitung von Wohn-
geldantrdgen unterstUtzt. Das Kl-Tool ist bereits in DUsseldorf,
Potsdam und Frankfurt am Main im Einsatz. In Aachen lau-
fen die Vorbereitungen auf Hochtouren, um einen Produktiv-

Chris Koerrentz,
KI-Beauftragter Stadt
Aachen

gang im Sommer zu gewadhrleisten. ,Wenn wir den Kl-As-
sistenten einrichten und die Effekte generieren, die wir uns
erhoffen, werden unsere Mitarbeitenden deutlich entlastet”,
sagt Chris Koerrentz. ,Da Wohngeld im ékonomischen Sinn zu
den Transferleistungen zéhlt, auf die Birger*innen angewiesen
sind, durfte eine schnellere Bearbeitung die Zufriedenheit mit
der Verwaltung steigermn.”

Mit einem Wohngeldantrag mUssen verschiedene Nachweise
eingereicht werden: vom Einkommen Uber die Wohnkosten
bis zu etwaigen Sozialleistungen — fur alle im Haushalt le-
benden Personen. Entsprechend umfangreich féllt ein Antrag
aus. Dazu kommen Ausweisdokumente und das vollsténdig
ausgefillite und unterschriebene Antragsformular. Die Kl ist im
Vorfeld tausendfach mit anonymisierten Dokumenten trainiert
worden und liest die Stammdaten aus, erkennt die Echtheit
der Dokumente und kann die Inhalte richtig zuordnen. Wenn
Unterlagen unleserlich oder nicht vollsténdig sind und etwas
nachgefordert werden muss, erfolgt ein entsprechender Hin-
weis fur die Sachbearbeitung,
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Auch Handschriften kann wohni erkennen — zum Beispiel han-
disch ausgeflllite Mietvertrédge. Wenn dabei Unklarheiten auf-
tauchen und eine Sieben nicht von einer Eins zu unterscheiden
ist oder eine Null von einem O, wird die Sachbearbeitung eben-
falls informiert. Ohnehin sind die Verwaltungsmitarbeiter*innen
an jeder Stelle Uber den PrUfprozess informiert und kénnen zu
jedem Zeitpunkt eingreifen.

AbschlieBend erfolgt eine Plausibilitdtsprifung, bei der der K-
Assistent den Antrag mit der Gesetzeslage abgleicht und am
Ende ein Ergebnis prasentiert: Ist der Antragsteller wohngeld-
berechtigt oder nicht, und wie hoch féllt der Zuschuss aus?
Die Sachbearbeitung prUft und verifiziert das Ergebnis und
kann den Antrag dann zur Auszahlung freigeben. ,Das Kl-Tool
wohni arbeitet den Mitarbeitenden in der Wohngeldstelle zu.
Die Entscheidung trifft letztlich aber immer ein Mensch®, sagt
Chris Koerrentz.

In Aachen geht man fUr den Erst- und Folgeantrag auf einen
Mietzuschuss von einer Reduktion der Bearbeitungszeit von
bis zu 70 Prozent aus — je nachdem, wie vertraut die Mit-
arbeiter*innen mit wohni sind. Das braucht etwas Zeit: ,Ein
Selbstverstandnis im Umgang mit der Software und ein Ver
traven in deren Fahigkeiten stellt sich erst durch Learning by
Doing ein", ist Chris Koerrentz Uberzeugt.
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- KUurzne

UMFRAGE BITKOM:
84 % WOLLEN RECHT AUF
DIGITALES BEZAHLEN

Die Mehrheit der Deutschen winscht
sich mehr Wahlfreiheit beim Be-
zahlen: Laut einer aktuellen Bitkom-
Umfrage sprechen sich 84 Prozent
dafir aus, dass Geschafte neben
Bargeld mindestens eine digitale Be-
zahlmdglichkeit anbieten. 78 Prozent
stort es, wenn ausschlieBlich Bargeld
akzeptiert wird. Gleich-

zeitig mochten viele

nicht auf Bargeld
verzichten. Das
Ergebnis zeigt:
Gefragt sind
flexible und
moderne Be-
zahlangebote,

CYBERKRIMINALITAT:
JEDER ZEHNTE WAR
2025 BETROFFEN

Elf Prozent der Menschen in
Deutschland waren innerhalb der
vergangenen zwélf Monate von
Cyberkriminalitét betroffen. Zu den
haufigsten Delikten zahlen laut
Cybersicherheitsmonitor 2026 Be-
trug beim Onlineshopping und
Onlinebanking, Phishing sowie
Fremdzugriffe auf Online-Accounts,
Gleichzeitig informieren sich nur
14 Prozent der Befragten regelmalig
Uber Cybersicherheit, wéhrend sich
40 Prozent erst im Problemfall mit
dem Thema beschaftigen. FUr die
Studie von BSI und ProPK wurden
bundesweit 3.060 Personen ab
16 Jahren befragt.

SAVE THE DATE:
DIE INTERFACE
AM 18.11.2026

Was bleibt, was kommt, welche
Weichen kénnen Verwaltungen und
kommunale Unternehmen jetzt stel-
len? Auch in diesemn Jahr beleuchten
Fachleute und Speaker*innen im Rah-
men unserer virtuellen Hausmesse
interface alle wichtigen Themen rund
um die digitale Verwaltung. Uber
500 zugeschaltete Géste verfolgten
2025 live die Vortrage. Dieses Jahr:
KI, digitale Souveranitat, T-Security
und vieles mehr. Freuen Sie sich
schon jetzt auf spannende Impuls-
vortrége, Projektvorstellungen und
Live-Demonstrationen!

Weitere Informationen erhalten Sie in
Kurze per E-Mail — bei Interesse kon-
taktieren Sie uns geme auch vorab
unter veranstaltung@regioit.de.

Die Kommunen aller Bundesldnder
sind gefordert, die Voraussetzungen
fur drei zentrale Bausteine der
deutschen und europdischen
Digitalisierungsstrategie zu erfillen.
Wir sprachen mit Gert Bongard,
der das Projektbiro zur Register-
modernisierung bei der regio iT leitet.

Welche Aufgaben kommen auf die
Kommunen zu?

Drei zentrale, gesetzlich vorgegebene
Digitalisierungsvorhaben: die Register-
modernisierung (kurz RegMo) auf der
Grundlage des Registermodermnisie-
rungs- und Identifikationsnummern-
gesetzes, der Datenaustausch Uber
das Nationale Once-Only-Techni-
cal-System (kurz: NOOTS) auf Basis
des NOQOTS-Staatsvertrags sowie die
Einfuhrung der EUDI-Wallet auf der
Grundlage der elDAS-Verordnung.

Wie sind die Rollen und
Verantwortlichkeiten?

Die Kommunen tragen die fachliche
Verantwortung in den Rollen als Data
Provider und Data Consumer, die
regio iT Ubemimmt die betriebliche
Verantwortung, unsere Tochtergesell-
schaft nextgov iT verantwortet die
Serviceportale und Online-Dienste

und die Fachverfahrenshersteller stel-
len die erforderlichen technischen An-
passungen und Schnittstellen bereit.

Sie haben die Grindung einer
KDN*-Arbeitsgruppe (AG) mit ins
Leben gerufen. Worum geht es

in der AG?

Die KDN-AG besteht aus Vertretern
von I[T-Dienstleistern, Kommunen,
Softwarelieferanten sowie dem
Land NRW. Hauptziel ist die Bunde-
lung der Kommunikationskanéle in
Richtung Foderale [T-Kooperation
(FITKO), Bundesverwaltungsamt,
Softwarelieferanten, Land NRW und
Kommunen, Erfahrungsaustausch zu
Erprobungs- und Férderprojekten,
Aufgabenteilung sowie gemeinsamer
Einkauf stehen dabei im Vordergrund.

Wie unterstUtzt die

regio iT ihre Kunden?

Mit einem vorausgefuliten Frage-
bogen werden die jeweils vor-
handenen Register und Fachverfahren
abgeglichen. Kommunen mit vielen
Ubereinstimmungen werden wir fur
Info-Veranstaltungen, Kickoffs und
Meilensteine bUndeln. Dann stellen
wir unser fachliches und technisches
Know-how zur Verfigung. Schliel3-
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Sie haben noch Fragen
zU RegMO, EUDI-Wallet
oder NOOTs?

Dann schreiben Sie uns:
vertrieb@regioit.de

lich gehéren die Durchfuhrung von
RegMo-Readiness-Checks sowie von
Proofs of Concepts anhand definierter
Use Cases dazu.

Mit Wurzeln in der Verwaltung be-
gleitet und gestaltet Gert Bongard
die Themen seit vielen Jahren fur
die regio IT. Einen langen Atem be-
weist er auch bei unterschiedlichen

_

Laufveranstaltungen.

$HE EUDI Wallet

*KDN = Dachverband kommunaler
[T-Dienstleister in Nordrhein-Westfalen
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Basis der urbanen Datenplattform. stelle angebunden, Uber die
SchlieBlich betreibt die regio iT die  die Sensordaten integriert
[ Losungen auch unter [T-Sicherheits-  und weiterverarbeitet werden.
aspekten. Uber ,The Things Network"
steht das LoRaWAN-Netz zu-
.Die Stadt Lohmar definiert ihre Ziele  dem auch BUrger*innen fur Betrieb liegen
B f )
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«Lohmar steuert
Ziele und An-

wendungsfalle.
Umsetzung und

werte fUr BUrger*innen konzentrieren,  In Lohmar arbeitet im Amt

+~Am Anfang war

und Anwendungsfélle, wéhrend die  eigene Sensorprojekte zur bewusst bei der
Lohmar im Rhein-Sieg-Kreis zeigt, was viele Kommunen

technische Umsetzung und der Betrieb ~ Verfigung. ' ' : regio iT."
erst planen: Die 31.000-Einwohner-Stadt baut mit Unter-

durch die regio iT erfolgen. So kann Imane Hissi,

sich Lohmar auf die fachliche Steve-  Kleine Kommune, o 4 . regiofT
rung und die Entwicklung never Mehr-  klarer Kurs :

stUtzung der regio iT eine urbane Datenplattform (UDP)

auf. Ziel ist eine Digitalstrategie, die Entscheidungen im

Alltag schneller, fundierter und transparenter macht.

JEine Datenplattform
darf fUr eine Kommu-
ne keine Technikshow
sein. Sie muss ein be-
lastbares Fundament fur

streut wird dort, wo Daten Frostgefahr belegen — nicht dort,
wo das BauchgefUhl sie vermutet. Das spart nicht nur viel
Zeit, sondern auch viel Streusalz, was am Ende nicht nur dem
Budget, sondern auch der Umwelt zugutekommt.

Langfristiges Datenfundament

Lohmar gehoért zu den bundesweiten Smart-City-Modell-
kommunen. Das Programm nutzt die Stadt, um ihre Daten-
landschaft dauerhaft neu zu ordnen. Fir andere Kommunen
wird Lohmar damit zum Beispiel, wie sich eine vorhandene
Digitalstrategie und die Smart-City-Férderung zu einem lang-

wahrend die technische Umsetzung
professionell und zuverlassig durch
die regio T begleitet wird", sagt Imane
Hissi, Projektmanagerin und Consultant
bei der regio iT.

Datenbahnhof Lohmar

Die UDP ist der ,Datenbahnhof* Loh-
mars: Daten aus Fachverfahren, Senso-
ren, loT-Geraten und extemen Quellen
laufen zusammen, werden harmoni-
siert und in ein einheitliches Modell
Uberfuhrt, Darauf aufbauend entstehen
Dashboards — fUr Fachbereiche eben-

fur Innovationen und Nachhaltig-
keit ein schlankes Team an dem
Thema: Lagier, eine Kollegin furs
Projektmanagement sowie eine [T-
Fachkraft. Aufgebaut haben sie die
zentrale Plattform, ein weitgehend
ausgebautes Funknetz und erste
Dashboards — etwa zu Photovoltaik,

Metadaten mitzudenken und Informa-
tionen so aufzubereiten, dass andere
sie weiterverwenden kénnen.

Die Smart-City-Férderung l&uft noch bis
Herbst, der Betrieb der Plattform ist im
Haushalt eingeplant. Parallel bereitet
Lohmar die Einfohrung der KI-Plattform

Verkehr und Umwelt, der regio iT vor.

Die gréfite Hurde sieht
Lagier in der Daten-
kultur der Fach-
bereiche. Es gehe

so wie fur die Offentlichkeit, darum, Silos
aufzubrechen,

die Skepsis grof3

datenbasierte und trans-  fristigen Datenfundament verbinden lassen.

— am Ende der parente Entscheidungen

Saison kam ein liefern”, sagt Hubertus Im Zentrum steht die urbane Datenplattform (UDP), auf der
Dankeschoén.” 1 Lagier. Der Projekt- bereits erste Anwendungen laufen. Ausgangspunkt war die
Hubertus Lagier, koordinator verantwortet ,Digitalisierungsstrategie 2025" — zunachst mit Fokus auf Schu-

Ein wichtiger Zubringer ist LoRaWAN:
ein energiesparendes Funknetz
fur viele kleine Sensoren,

Lohmar in Lohmar seit drei Jah-

ren das Thema Daten.

Winterdienst 3.0

Wie das in der Praxis wirkt, zeigt der Winterdienst. An kriti-
schen Stellen im Stadtgebiet messen Infrarotsensoren Asphalt-
und Lufttemperatur sowie die Luftfeuchte. Ein Dashboard weist
dem Bauhof die kaltesten Punkte aus — dort, wo es zuerst
rutschig werden kann. ,Am Anfang war die Skepsis grol3 — am
Ende der Saison kam ein Dankeschén, berichtet Lagier. Die
Touren der Rdumfahrzeuge lassen sich gezielter planen, ge-

len und Verwaltungs-IT. Mit der Smart-City-Férderung kamen
Sensorik, ein Funknetz und die UDP als néchster Entwicklungs-
schritt hinzu.

Unter der Haube arbeitet in Lohmar eine von der regio iT
betriebene urbane Datenplattform von Hypertegrity = auf-
gebaut auf modernen Open-Source-Technologien. Wahrend
die Stadt Know-how zu Datenkultur und -governance sowie
loT-Sensorik und Datenhoheit aufbaut, tbernimmi die regio T
das Consulting bzgl. Datagovernance, -architektur und -model-
lierung sowie Integration und Realisation der Use Cases auf

das mit wenigen Anten-
nen ein ganzes Stadt-
gebiet abdecken
kann. In Lohmar
Ubertragt es unter
anderem  Ver-
kehrs-, Wetter- und
Pegeldaten. Fur die
Urban Data Platform
(UDP) wurde eine
spezielle Schnitt-
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+LEMMA liest,
klickt, pruft und

Ubertrdgt Informationen

__\

b

automatisiert.”
Julien Cordewener,
regio T

Verwaltungen kdmpfen mit vollen Schreib-
tischen und fehlenden Fachkréften — neue
digitale Helfer kdnnen Routinearbeiten
automatisiert Ubernehmen und mehr Zeit
fur komplexe Félle schaffen.

In jeder Verwaltung gibt es Prozesse, die fast
wie am FlieBband immer nach demselben
Muster ablaufen. Bislang werden sie meist
vollstandig von Menschen erledigt. Mit der
renommierten RPA-L&sung EMMA und der
weltweit verbreiteten Prozessplattform Axon
Ivy bietet die regio IT zwei Lésungen, um
digitale Ablaufe zu verbinden und zu auto-
matisieren,

.Viele Vorgénge werden von Person A im
wahrsten Sinne des Waortes zu Person B ge-
tragen — per Mail, per Ausdruck, manchmal
sogar Uber Stockwerke", sagt Julien Corde-
wener, Produkt- und Projektmanager Com-
petence Center Al, Automation and Data
Platforms der regio iT.

Schritt fUr Schritt

zum Roboterprozess

Wenn es um Automatisierung in der Ver-
waltung geht, kommt EMMA ins Spiel. Statt
Daten manuell von einer Datei in eine Ex-
cel-Tabelle und dann in ein Fachverfahren
zu Ubertragen, Ubernimmt die digitale

kKennt Kk

Paus

Sachbearbeiterin diese Routinearbeiten.
Sie liest, klickt, proft und Ubertragt Infor-
mationen automatisiert.

Dafur wird EMMA zunachst trainiert. Mit-
arbeiter*innen zerlegen einen Prozess in
einzelne Klicks und Eingabeschritte und
bilden diese in der No-Code-Oberflache
nach — bis ein vollstandiger Ablauf ent-
steht, der automatisiert ausgefUhrt wer-
den kann.

EMMA arbeitet rund um die Uhr ohne
Pause — etwa in Erkelenz — und ,EMMA
macht genau das, was man ihr beibringt
— nicht mehr und nicht weniger”, betont
Cordewener. Das unterscheidet sie von
generativer Kl, deren Ergebnisse variieren
kénnen. Jeder Schritt von EMMA bleibt
nachvollziehbar und revisionssicher do-
kumentiert.

Digitale Workflows Gber

Systemgrenzen hinweg

Wahrend EMMA repetitive Bildschirm-
arbeit Ubernimmt, verbindet Axon Ivy
die zahlreichen Fachverfahren, Portale
und Einzellésungen, zwischen denen
Daten oft manuell Ubertragen werden,
Wir holen die vielen EinzellGsungen
an eine zentrale Stelle, sodass alle Be-

teiligten auf denselben Prozess schau-
en, auch wenn im Hintergrund viele
Fachverfahren mitlaufen”, beschreibt
Cordewener das Prinzip der Low-Code-
L&sunag.

Wir haben uns fir EMMA
entschieden, weil wir
das Know-how unseres
strategischen Partners
regio iT nutzen kdnnen.
AuBerdem ist die L6sung
im Vergleich zu anderen
schnell zu erlernen — damit
bringen wir das Thema
Automation auch schneller
auf die Stral3e.”

Dominik Dormhardt,

Digitalisierungsmanager Erkelenz

Axon Ivy fungiert dabei als Schalt-
zentrale, in der Verwaltungen ihre Ge-
schéftsprozesse modellieren und zu
durchgangigen Workflows verbinden
konnen - von der Online-Antrag-
stellung Uber interne Prifschritte bis
hin zur automatisierten Korrespon-
denz Bestehende Systeme wie Fach-
verfahren, Dokumentenmanagement
oder BuUrgerservices werden Uber
Schnittstellen angebunden. Ergebnis:
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OTT Robotics

ein medienbruchfreier Prozess — ohne
dass die gewachsene [T-Landschaft
ersetzt werden muss.

So entsteht ein digitales FlieBband fur
die Verwaltung: EMMA Ubernimmt re-
petitive Arbeiten, Axon Ivy orchestriert
die dahinterliegenden Abldufe und sorgt
daflr, dass Vorgénge luckenlos doku-
mentiert, nachvollziehbar und flexibel
angepasst werden kénnen.

Julien Cordewener

Produkt- und Projektmanager
Competence Center Al,
Automation and Data Platforms

No Code und Low Code kurz erklart

No Code emméglicht es, einfache digitale Ab-
laufe selbst zu baven - per Drag-and-Drop und
Regelkonfiguration, Low Code erganzt diese

Baukasten um die Méglichkeit, komplexere Pro-
zesse mit eigenem Code und Schnitistellen zu
erweitern, sodass sowohl Fachbereiche als auch
[T-Profis auf derselben Plattform arbeiten kénnen.




Wenn Schulkinder mit den ,Offentlichen* zur Schule fahren,
ist jede Menge Birokratie im Spiel. Vielerorts wird der Prozess
der Fahrkostentibernahme noch mit viel Papier erledigt. Die
Anwendung Schilerfahrkosten Online der regio iT dndert
das — mit rasant wachsendem Zuspruch.

FUr Bus und Bahn benétigen auch Schulkinder einen Fahr-
schein, dessen Kosten der Schultrdger bezuschusst oder voll-
standig Ubemimmt. Ob und wann ein Kind einen Zuschuss
fur das Ticket erhdlt, ist in der Schilerfahrkostenverordnung

geregelt. Das komplexe Regelwerk beriicksichtigt Distanzen,
zumutbare Wege, Schultypen, kérperliche Einschrankungen
und einiges mehr.

In vielen Kommunen in Nordrhein-Westfalen ist das noch ein
analoger Prozess: Eltern beantragen den Zuschuss mit einem
Papierformular, die Schule bestétigt den Schulbesuch, die Kom-
mune prift den Antrag, gleicht die Einwohnermeldedaten ab
und ermittelt die Lange des Schulwegs. SchlieBlich geht die
Bestellung an das Verkehrsunternehmen und der Viorgang muss

abgerechnet werden. ,Das funktioniert
in vielen Kommunen heute noch genau
s0", weill Christiane Krott, Centerleiterin
fur Nachhaltigkeit und Mobilitét bei der
regio iT.

Mit der Software Schulerfahrkosten
Online bietet die regio iT eine selbst-
entwickelte Losung, die den gesamten
Ablauf digital abbildet: Eltern stellen
den Antrag cnline. Die Schule bestatigt
den Schulbesuch digital. Der Schul-
trager pruft den Anspruch und wird
dabei durch eine Routenberechnung
der Anwendung OpenStreetMap
unterstUtzt, die FulBwege préziser
abbilden kann als andere Dienste.
Datenabgleiche mit dem Einwohner-
meldewesen laufen Uber Schnittstellen
automatisiert. Am Ende generiert das
System den Bestdtigungs- oder Ab-
lehnungsbescheid, der den Antrag-
steller*innen direkt in den Postkorb
des Kommunalportals zugestellt wird
oder auch ausgedruckt und per Post
zugestellt werden kann.

Dass das Konzept aufgeht, zeigen die
Zahlen: Wir haben in Stolberg schnell
1000 Antrdge gehabt. Da hat sich
gezeigt, dass die BUrger fUr die Digi-
talisierung sehr offen sind”, so Krott.
Antrége per Papier sind grundsatzlich
weiterhin mdoglich: ,Das ist ein wich-
tiges Sicherheitsnetz fur Familien, die
weniger digitalaffin sind.”

Die Stadt und die Stadteregion
Aachen, Ratingen, der Kreis Pader-
born, der Kreis Wesel und die Stadte
Herzogenrath und Herne nutzen die
Losung ebenfalls bereits im laufenden
Betrieb. Viele weitere Kommunen ste-
hen in den Startiéchem,

Kinder wechseln die Schule, Familien
ziehen um oder Geschwisterkinder
werden 18 — all das verandert den
Anspruch, blieb aber bislang haufig
unbemerkt. Mit der neuen Funktion
der jahrlichen Uberprifung, die sich
bereits in der Implementierung be-
findet, kénnen Schultrdger kunftig
alle Ticketinhaber systematisch an-
schreiben und zur Datenpflege auf-
fordern. Gibt es Anderungen, 16st das
System automatisch die passende Priif-
routine aus.

Nicht jedes Kind kann selbstandig mit
Bus und Bahn zur Schule kommen.
FUr Kinder mit Behinderung oder aus
abgelegenen Gebieten muss der
Schultrdger den Transport mit den
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sogenannten Schilerspezialverkehren
individuell organisieren, beispielsweise
mit Taxiunternehmen, was aufgrund
wechselnder Stundenpléne und manu-
eller Abrechnung sehr aufwendig sein
kann. Dieser Bedarf soll kinftig ebenfalls
vollsténdig digital abgebildet werden
— von der Anspruchsprifung bis zur
Abrechnung mit den Dienstleistern.

Christiane Krott ist Centerleiterin
Nachhattigkeit und Mobilitét bei
der regio iT und verantwortet das
Produktmanagement fir Schiler-
fahrkosten Online.
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Kurze Wege, enger Austausch, Zusammen-
gehdrigkeit: All das hat der Dachverband
kommunaler [T-Dienstleister in Nordrhein-
Westfalen (KDN) bei der KommDIGITALE
ermdglicht. Alle, die dabei waren, be-
richteten von der guten Atmosphdare auf
dem neuen Gemeinschaftsstand.

Es war das erste Mal, dass sich die kemmunalen [T-Dienstleister
Nordrhein-Westfalens (NRW) am 25, und 26, Mérz 2026 in
Bielefeld auf einem Gemeinschaftsstand zusammenfanden: Ein
270 Quadratmeter grofer Stand bot den neun KDN-Partnem,
darunter auch regio iT und ihre Tochtergesellschaften nextgov iT
und cogniport, Celegenheit zum Austausch mit Besucher*innen
— und untereinander,

Bielefeld war gut besucht: Mehr als 1500 Besucher*innen
waren vor Ort und verschafften sich einen Uberblick Uber aktu-
elle T-Projekte und Produkte. Auf der Buhne des KDN-Gemein-
schaftsstands und im Kongressraum ging es um alle aktuellen
Themen — von Automatisierung Uber Kinstliche Intelligenz bis
zu Zukunftsfahigkeit. In Vortrdgen und am Stand gaben regio
iT, nextgov iT und cogniport ein Update zu [T-Sicherheit, KUnst-

licher Intelligenz, Schilerfahrkosten Online, Energiemonitoring mit
e2watch, urbanen Datenplattformen und Dokumentenmanagement-
systemen (DMS), zum OZG-Okosystem und zu modemen digitalen
Lernformaten.

Nevzat Kerman,
cogniport

Dirk Schweikart,

nextgov iT

Dr. Peter Zink,
regio iT

Bildung digital gestalten -

Nevzat Kerman, cogniport

Die Anforderungen steigen, Fachkréfte
fehlen, Wissen geht verloren. Der Ansatz
der cogniport: eine vollstandig digita-
lisiete und automatisierte Schulungs-
organisation. Lésungen unter anderem:
ein intuitives Bildungsportal mit KI-Assis-
tenz, passgenaue Schulungen fir den
Verwaltungsalltag und die barrierefreie
Bereitstellung von vorhandenem Wissen.

Verwaltungsdigitalisierung -

Dirk Schweikart, nextgov iT

Mit 300 produktiven Kemmunalportalen
und 2.000 umgesetzten Prozessen er-
reichen die Dienstleistungen der next-
gov iT etwa 15 Millionen Burger*innen
in NRW und darUber hinaus. Aktuelle
Spezialitéten: Ende-zu-Ende-Digitalisie-
rung, Szenarien fur die EUDI-Wallet und
fundierte Beratung rund um das OZG-
Okosystem,

Souverane Kl-Plattform -

Dr. Peter Zink, regio iT

Die offene, modulare KI-Plattform der regio
iT dient als souveranes Arbeitswerkzeug.
Vorteile: eine klare Trennung von Plattform
und KI-Modellen, Open-Source-basierte
Architekturen sowie ein schrittweiser
Ausbau von einfachen Assistenz-
funktionen bis hin zu Kl-Agenten und
teilautomatisierten Prozessen.
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BEREIT ZUM UPDATE

Der regio iT Newsletter read iT

LLM-Modell oder souverédne Kl-Plattform? Low Code oder
No Code? On-Premises oder in der Cloud? Neue Produkte,
Best Practices und Events — bleiben Sie informiert mit unserem
kostenlosen Newsletter read iT.

'I. F'
‘e . Sie sind noch nicht registriert?
1-

Hier geht's zur Anmeldung!

I"u? ;
EIE'

Unsere iTALKs

Ob Kunstliche Intelligenz, Microsoft 365 oder SAP: Checken
Sie ein bei unseren iTALKs mit spannenden Referenzkunden,
Partnern und Produkten und nutzen Sie die zahlreichen
Gelegenheiten zum persénlichen Austausch.

iTALK iTALK
live digital

MOCHTEN SIE IHR PROJEKT IN
EINER UNSERER NACHSTEN AUSGABEN
VORSTELLEN?

Sie sind Kunde — erzdhlen Sie uns Ihre Geschichte!

Das muss gar nicht mit viel Arbeit verbunden sein, denn die meiste
Arbeit Ubernehmen wir — versprochen. Ob fUr das Magazin iT/ Time
oder im Newsletter read iT: Wir freuen wir uns, wenn Sie den Kontakt
zu uns aufnehmen unter marketing@regioit.de.
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SMASI —

PERSONLICHES WIKI

Wie ging das noch mal?" Wer Anleitungen, Notizen, Checklisten, Reiseplanungen oder
Prozessbeschreibungen schnell griffbereit haben méchte, sollte einen Blick auf smasi
werfen, Die App funktioniert wie ein persénliches Wiki und speichert alle Inhalte lokal
auf dem eigenen Gerat. Dank Vorlagen, einfacher Bedienung und integriertem Bild- und
PDF-Export lassen sich Informationen strukturiert festhalten und jederzeit nachschlagen.

@ Verfugbar fur: Android, iOS, Windows und Mac
& Kosten: Starter-Version kostenlos,
Vollversion per Einmalkauf fur 14,99 Euro erhéltlich

MONDLY -

SPRACHEN LERNEN MIT KI

Ob fUr den Urlaub, den nachsten Kundentermin oder einfach aus Interesse: Mit Mondly
lassen sich Uber 40 Sprachen flexibel per Smartphone, Tablet oder PC lernen. Die App
setzt auf kurze, interaktive Lektionen, Spracherkennung und Kl-gestitzte Dialoge, die
reale Gesprachssituationen simulieren. So kénnen Nutzer*innen Wortschatz, Aussprache
und Grammatik spielerisch trainieren — auch mit wenig Zeit im Alltag.

@ Verfugbar for: Android, i0S und Web
@ Kosten: Grundfunktionen kostenlos,
Premium-Inhalte im Abo

CLEANFOX -

SCHLUSS MIT NEWSLETTER-FLUT

Das Postfach quillt Gber? Cleanfox hilft, Ordnung in den E-Mail-Eingang zu bringen.
Die App analysiert Newsletter und Werbemails, zeigt an, welche Absender besonders
viele Nachrichten versenden, und erméglicht das Abbestellen mit wenigen Klicks.
Zusétzlich informiert Cleanfox Uber den geschatzten CO,-FuBabdruck unnétig ge-
speicherter E-Mails. So sorgt die App nicht nur fur mehr Ubersicht, sondern auch fir
einen bewussteren Umgang mit digitalen Daten.

@ Verfugbar fir: Android, i0S und Web
© Kosten: kostenlos
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-13.000 Tickets pro Mona

«FUr noch schnellere
Reaktionszeiten prifen wir,

wie uns Kl bei Voranalysen
unterstitzen kann."

Frank Hamm, regio iT

Wenn am Computer nichts mehr geht, ist der Anruf beim
Kunden-Senvice-Center (KSC) der regio iT oft die schnellste
Rettung. Das KSC-Team arbeitet mit einem Ticketsystem
- strikt nach Prioritat und Zeitvorgaben.

Die Art der Tickets variiert stark: Eine Prioritatsmatrix hilft
bei der Kategorisierung — von sehr hoch bis niedrig. Ent-
scheidende Kriterien sind Dringlichkeit und Auswirkungs-
grad: Ist ein ganzer Standort betroffen oder nur eine Person
und welche Geschéftsprozesse stehen dahinter?

LOft kénnen wir uns sofort auf den Rechner aufschalten
und direkt weiterhelfen”, sagt Thomas Rattler, der von
Solingen aus das 20-kdpfige Team des KSC leitet,
Zwischen 500 und 700 Anfragen taglich summieren sich
auf Uber 13.000 Tickets im Monat — ein beachtliches
Pensum.

Geschwindigkeit durch

automatisierte Ticketzuordnung

Dank einer umfangreichen Wissensdatenbank kann das
KSC viele Probleme direkt im Erstkontakt (sog. First Fix) 16sen.
Komplexere Anfragen werden genau dokumentiert und an
die zustandige Second-Level-Einheit weitergeleitet, Ein intel-

.Oberstes Ziel ist es,
dass Kunden in
kUrzester Zeit wieder
arbeitsfahig sind.”

Thomas Ruttler, regio iT

ligentes System sorgt dafur, dass jedes Ticket automatisch
beim richtigen Bearbeitungsteam landet — je nach Kunde,
Standort und betroffenem Service.

Dabei gelten strenge Zeitvorgaben, Kann das Problem in
dieser Zeit geldst oder muss es weitergeleitet werden?
Wie viele Minuten wurden fur die Lésung benétigt? Alle
Kennzahlen werden wéchentlich ausgewertet und Mal3-
nahmen zur Optimierung abgeleitet.

Mehr Effizienz durch neue Prozesse und Kl

Um die Bearbeitungszeiten weiter zu verkiirzen, setzt die
regio iT auf neue Prozesse im Self-Service-Portal — per-
spektivisch vollstandig automatisiert. Auch Kl wird eine
gréBere Rolle spielen: Sie soll unter anderem helfen, lange
E-Mail-Verldufe auszuwerten und automatisch passende
Vorschlage zu erstellen,

Kundenservice-Center (KSC) in Zahlen/im Monat
Bearbeitete Tickets: rund 13.000

Eingegangene E-Mails: rund 14.000
Angenommene Anrufe: rund 4.000




